Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) fogaszati szolgaltatas ellatasara

A Szolgaltat6: Dr. Romhanyi Istvan (1113 Budapest, Karolina ut 2/b, Adészam: 57091008-1-41) a szolgaltatasok
nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatosagi, miikddési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatdsahoz
kapcsolodoan orvosi feleldsségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik.

A Megrendelé: a szerz6dést koté paciens, tovabbiakban egyiittesen a felek.

Megrendel§ a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett feltételekkel, ellatasi kotelezettséggel nem jard
(téritéses) fogaszati ellatast vesz igénybe a Szolgaltatotol. Az ASZF alkalmazandé a felek altal az alairasat
megel6zéen, illetve az alairast kovetden kotott, fogaszati és fogtechnikai szolgaltatasok nyljtasara vonatkozo,
valamennyi szerzOdés létrejottére, teljesitésére, valamint az egyéni specialis szerzodésekbdl eredd igények
érvényesitésére. Kiskoru, vagy cselekvoképességében korlatozott személy esetén torvényes képviseldjének
alairasa és hozzajarulasa sziikséges.

1. A Szerzodés feltételei:

1.1. Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai elGirasok betartasa mellett megfelel6
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok és alvallalkozok igénybevételével teljesiti a
SzerzO0dés szerint vallalt szolgaltatast. Az elGzetesen egyeztetett idGpontokban biztositja az ehhez sziikséges
fogtechnikai és egyéb anyagokat illetve huméan eréforrast.

1.2. A Szerzddés azon a napon jon l1étre, amelyen a Megrendelo az els6 konzultaciot és a kezelési terv elkészitését
megel6zéen az Anamnézis lapot aldirja, vagy egyedi arajanlatban foglalt feltételekkel, a kezelést megkezdi. Az
Anamnézis lap alairasa a nyilvanos arlistaban foglalt dijak elfogadasat is jelenti.

1.3. A Szerzdédés alairasaval a szerz6do felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatasok
teljesitéséhez - kiilonosen a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specialis orvosi
beavatkozasokhoz, gyogykezelésekhez vagy a Megrendel6 altal kivant egyéb szolgaltatasokhoz - a Megrendeld
alvallalkozokat is igénybe vesz, akiknek a tevékenységéért ugy felel, mintha az alvallalkozoira bizott
tevékenységet sajat maga latta volna el.

1.4. Megrendeld a szerzddéstdl eltérd egyéb utasitasai csak akkor hatalyosak, ha ezeket a Szolgaltatdo irdsban
visszaigazolta.

2. A szolgaltatas ellenértéke:

2.1. Szolgaltatd a szolgaltatasok dijairdl, anyagkoltségeirél a Megrendel6t honlapjan (www.dentalromhanyi.hu)
¢és a rendeldben kifliggesztett arlistaval is tajékoztatja.

2.2. A Szerzdédés szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a kdzvetitett
szolgaltatasok koltségei az Szerzddésben, illetve a kezelések befejezésekor keriilnek rogzitésre, szamlazasra.

2.3. Amennyiben a szolgaltatishoz nem kapcsolodik fogtechnikai anyag, az alkalmanként elvégzett kezelés dija
kezeléskor fizetendo.

2.4. Fogtechnikai anyagok szolgaltatasa esetén ezek koltségeinek 50%-a eldre, a fennmaradd hanyad az anyag
beépitésekor fizetendd, vagy megallapodas esetén ettdl eltéréen.

2.5. A Szerz6dés alapjan megallapitott arajanlat szerint dij - és anyagkoltségek 30 napig érvényesek, ezt kovetden
a Szolgaltatonak jogaban all a dij -, és anyagkoltség valtoztatasara. Ettdl fiiggetleniil az Szerz6désben eldiranyzott
dijtételek a kezelés befejezéséig modosulhatnak a kezelés soran eléallé szakmai okok, pl. elére nem lathatd
beavatkozasok, gydgyito tevékenység miatt is.

2.6. Megrendeld az egyes kezelés befejezésekor a Kezeldlapon megtekinti a Szolgaltato teljesitését, Szolgaltatd
ennek alapjan allitja ki szolgaltatasairol, az anyagkdltségekrol, a teljesitésé¢hez kotddo kozvetitett szolgaltatasok
ellenértékérdl a szamlajat. A szamla alairdsaval a Megrendel6 a Szolgaltato teljesitését és a szamla atvételét
igazolja.



3. A kezelések megkezdése:

3.1. Az els6 konzultacio alkalmaval, a fogazat, illetve a szaj allapotanak a felméréséhez rontgenfelvétel készitése
valhat sziikségessé. Ha Megrendeld rendelkezik 60 napnal nem régebbi rontgenfelvétellel, akkor kérheti a hozott
felvétel hasznalatat.

3.2. Az els6 konzultacio és a Kezelési terv készitése dijmentes.

3.3. Megrendel6 hianyos, vagy késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Szolgaltatd — valasztasa szerint — jogosultta
valik a szerz6déstdl valo elallasra, illetve a Kezelési terv modositasara.

4. Jogok és kotelezettségek:

4.1. A kezelések soran a Megrendel6 — sajat felelosségére — barmikor kérheti a kezelés megszakitasat (késébbi
id6pontban torténd folytatasat), illetve a kezelés megsziintetését (abbahagyasat). Ebben az esetben a Megrendel6
csak azért a kezelésért és fogtechnikai munkaért koteles megbizasi dijat fizetni, amit a felmondas kozléséig
igénybe vett.

4.2. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy kezelést kartéritési, karpotlasi kotelezettség nélkiil barmikor
megszakitson, ha a Megrendelé egészségi, vagy mentalis allapota a kezelést akadalyozza, illetve ha a
Megrendelonek lejart tartozasa all fent a Szolgaltatoval szemben.

4.3. Megrendeld a kezelést legkésdbb a kezelés napjat megel6zé 1 munkanappal mondhatja le téritésmentesen,
irasban (e-mail kiildésével) vagy szoban (telefonon). Amennyiben a Megrendeld lemondasi kotelezettségét késve,
vagy  egyaltalan  nem  teljesiti,  koteles  5.000.-  Ft/alkalom  lemondasi  dijat  fizetni.

5. Fizetési feltételek:

5.1. Az el6z6 pontok szerint kiallitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat
(készpénz, kartya stb.) és annak hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a
késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat kétszeres Gsszege.

5.2. Amennyiben a kezelést a Megrendeld valamely biztositd, vagy egészségpénztar finanszirozasaval kivanja
igénybe venni, koteles ezt a kezeléseket megel6zGen jelezni. A Szolgaltatd csak a vele szerzddésben allo
biztositoktol, vagy egészségpénztaraktol fogad el fizetést.

6. Adatvédelem, tajékoztatas:

6.1. Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Megrendeld altal megadott és a Megrendel6rdl az ellatas
soran rogzitett egészségiigyi adatokat, személyazonositd adatait az iranyadd jogszabalyok szerint, az egyéb
adatokat iizleti titokként kezelje, nyilvantartsa. Hozzajarul ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizarolagosan orvosi
vonatkozasu adatait, tapasztalatait a Szolgaltatdé tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja.

6.2. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szerzodéshez mellékelt, altala alairt Anamnézis lap elnevezésii adatlapon
az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok, informaciok a fogorvosi ellatasok, gyogykezelések tartalmanak
megvalasztasahoz sziikségesek, ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes korliek és a kezelések
id6tartama alatt bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot tajékoztatni koteles.

6.3. Megrendeld tudomasul veszi és nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbol a Szolgaltatd Rendeldiben hang- és
képfelvétel késziilhet, amely felvételek tartalmat a Szolgaltatd sziikség esetén kizarolag renddri vagy jogi
hatéségnak jogosult bemutatni.

6.4. Megrendel6 hozzéajarul ahhoz, hogy elérhetdségi adatait a Szolgaltatd adatbazisaban rogzitse abbol a célbdl,
hogy a Szolgaltato aktualis hirlevelekkel, a kezelési id6pontokrdl vagy azok esetleges valtozasairdl, a Szolgaltatd
tijdonsagairol Ot tajékoztassa. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld ezen adatait harmadik
személyeknek nem adja ki.

6.5. Szolgaltat6 a RendelSben kifliggeszti a betegjogi tajékoztatot.



6.6. Szolgaltato az altala okozott karért koteles helytallni.

7. A Szerzodés idotartama:

7.1. Amennyiben a Szerz6dés mast nem tartalmaz, azt a felek hatarozatlan idére kotik meg, amely id6tartam alatt
az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatdsok megrendelésére, teljesitésére jelen szerzodés feltételei
szerint keriil sor az aktualizalt Szerzodésben rogzitett feltételek szerint.

8. Garancia:

8.1. A garancia érvényesitésének két alapveto feltétele van: a megfeleld szajhigiénia, valamint az évente elvégzett
rendszeres kontrollvizsgalat, melynek dokumentalasat a Szolgaltato végzi.

8.2. Jotallasi feltételek:

8.2.1. A kezelés befejezése utan a paciens, legalabb egy szajhigiéniai utokezelést igénybe kell vegyen minden
évben, illetve kotelezészerlien meg kell jelenjen az eldirt kontrollvizsgalatokon. Kdovetnie kell az ajanlott
gondozasi programot.

8.2.2. A fogorvos altal eléirt utégondozas, kontrollvizsgalat és szajhigiéniai utasitasok betartasa.
8.2.3. A paciens jo szajhigiéniaja, a megfelelden tisztan tartott fogpotlas.

8.2.4. A fogpotlas rendeltetésszeri hasznalata, kizarolag fiziologias ragoerének valo kitétele, amely nem vezet a
fogm thlterhelddéséhez.

8.2.5. A fogmi nincs kitéve kiils6 eredeti fizikai behatasnak.

8.2.6. Minden szamla kiegyenlitésre kertilt.

8.3. Az Szolgaltato a pacienseinek nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban:

8.3.1. Fix potlasoknal (korona, hid): fémkeramia 1 év, préskeramia 2 év, cirkonium 2 év.
8.3.2. Kivehetd potlasoknal: részleges fogsor 1 év, teljes fogsor 1 év.

8.3.3. Fogtomésnél: 6 honap garanciat vallal.

8.4. A garanciavallalas (jotallas) nem terjed ki az ideiglenes megoldasokra, a koronaval/hiddal ellatott fogak
késobbi gyokérkezelésére, a paciens szervezetének természetes reakcioi, a nem rendeltetésszer(i hasznalat, vagy a
nem megfeleld szajhigiénia altal okozott el6re nem lathatd kdvetkezményekre.

8.5. A garancia érvényét vesziti az alabbi esetekben:

8.5.1. A paciens nem vesz részt az évenkénti ellendrzé vizsgalatokon, nem koveti az el6irt szajhigiéniai gondozasi
programot.

8.5.2. A fogpotlas nincs megfelelden tisztan tartva, a beteg szajhigiénidja elhanyagolt.

8.5.3. A fogpotlas nem rendeltetésszer(i hasznalata, a fiziologis ragoerénél nagyobb extrém er6behatasok, melyek
a fogpotlas fokozott terheléséhez vezetnek.

8.5.4. Nem megfeleld taplalkozas és egyéb egészségkarosito szokasok miatt felmeriild problémak.

8.5.5. A kivehet6 fogsor mechanikai sériilése, torés (pl. kiizddsportok okan. leejtés), vegyi anyagok (koncentralt
alkohol, vegyszerek) okozta kémiai sériilések.

8.5.6. A ragbapparatus megbetegedése szisztémas- fert6zo és daganatos betegségek, illetve ezek kezelése miatt.



8.5.7. Balesetek, valamint ezek soran torténd slirgsségi beavatkozasok kdvetkezményei.
8.5.8. Pszichés és egyéb mentalis betegségek miatti problémak.

8.6. Tovabbi specialis esetek, amikor a garancia érvényét veszti:

8.6.1. A paciens rovid 1d0 alatt torténd nagymértékii sulyvesztése.

8.6.2. A fogpdtlas rendeltetésszerli, mindennapi hasznalata kovetkeztében torténd sériilésének, hibajanak
garanciaiddn tal torténd bejelentése.

8.6.3. A fog a korabbi kezelések (tomés, koronapreparacid) kdvetkeztében szorul gyokérkezelésre.

8.6.4. A fogak gyokérkezelése soran fellépd szovodményekre és annak kdvetkezményeire (a fog eltavolitasa
sziikséges).

8.6.5. Gyokérkezelt fogak varhato élettartamara nem tudunk garanciat vallalni és a kezelés esetleges sikertelensége
nem elérelathato.

8.6.6. Mas fogorvosi rendelében tortént beavatkozasok a garancia elvesztését eredményezik.
9. Reklamacié:

9.1. Megrendeld esetleges mindségi kifogasat a jotallasi idén beliil koteles az észlelést kovetden, haladéktalanul
és irasban kozo6lni a Szolgaltatoval, az alabbi cimen: 1113 Budapest, Karolina 0t 2/B. Kérjiik, vagy a Rendel6t a
+36 20 945 3402-es telefonszamon.

9.2. Megrendeld a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellenérz vizsgalaton megjelenni, a kifogasolt fogmiivet
a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, és a reklamacioval kapcsolatos minden informaciot és adatot megadni.
Felek a vizsgalatrol jegyzokonyvet vesznek fel. Amennyiben a Megrendeld mindségi kifogasa alapos, a
Szolgaltato a kifogasolt munka megvizsgalasatol szamitott 3 munkanapon beliil kételes arrdl nyilatkozni, hogy
tovabbi 14 munkanapon beliil eleget tud-e tenni a Megrendeld altal jogszeriien érvényesitett kijavitasi, potlasi
igénynek.

9.3. Ha a 8. pontban részletezett okokra tekintettel a Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége alol mentesiil, vagy a
kifogasolt fogmi elvesztésére/egyéb okokra (pl. a reklamaci6 késedelmes eldterjesztésére) visszavezethetden a
kifogast nem lehet kivizsgalni, a Szolgaltato reklamaciot nem fogad el.

10. Egyéb rendelkezések:
10.1. Szolgaltatd ugy nyilatkozik, hogy az Szerzddést alaird személy alairasra jogosult.

10.2. Megrendeld, vagy a Megrendeld torvényes képviselGje a Szerzédés alairasaval elismeri, hogy jelen ASZF
rendelkezéseit megismerte és elfogadta.

10.3. Az ASZF és a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiillonosen a Ptk., valamint az
egészségiigyre, az egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

10.4. Felek a jelen szerzddésbdl szarmazo jogvitaik eldontésére a Pp. 41.§-a alapjan kikotik a Pesti Kozponti
Keriileti Birosag, illetve — megyei birésag hataskorébe tartozd per esetén — a Févarosi Birdsag kizarolagos
illetékességét.



